4‘ POLITECNICA
Cooperativa de Ahorro y Crédito

RL-GGC-GAG-02

REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO
USO INTERNO

Fecha de actualizacién:
24/04/2024

Versién: 1.2

Pdgina 1 de 30

POLITECNICA

Cooperativa de Ahorro y Crédito

REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO

RUBRO

Aprobado por la Asamblea

General de Representantes:

CARGO

Dr. Luis Horna
Presidente de la Asamblea
General de Representantes

Revisado por el Consejo de
Administracidn:

Dr. Luis Horna
Presidente del Consejo de
Administracion

FIRMA

Elaborado por el Comité de
Buen Gobierno:

Mat. Menthor Urvina
Presidente del Comité de
Buen Gobierno

Elaborado por Gerencia:

Ing. Jorge Huertas
Gerente

Elaborado por la Unidad
Juridica:

Abg. Marco Manotoa
Asesor Juridico

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. Prohibida su reproduccién
y/o distribucién parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacién escrita.



4‘ POLITECNICA
Cooperativa de Ahorro y Crédito

RL-GGC-GAG-02
REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO

Fecha de actualizacién:

24/04/2024

USO INTERNO

Versién: 1.2

Pdgina 2 de 30

Fecha

Control de cambios

Versién Seccién actualizada

Razdén del cambio

Responsable

28/03/2022 1

Creacidn del
documento

Necesidad normativa

Asesor Juridico

19/04/2023 1.1

Art. 52

Subsanar hallazgo de
auditoria interna

Asesor Juridico

15/04/2024 1.2

Art. 23

Subsanar hallazgo
Auditoria Interna

Asesor Juridico

Art.19 literal a)

Art. 15

Actualizacidon

Presidente del
Consejo de
Administracion

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. Prohibida su reproduccién
y/o distribucién parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacién escrita.




Vi

) Fecha de actualizacién:
POLITECNICA RL-GGC-GAG-02 24/04/2024

Cooperativa de Ahorro y Crédito REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO Versién: 1.2
USO INTERNO

Pdgina 3 de 30

Contenido
(ol =11 U] 10 3 4
GENERALIDADES Y OBJETO DEL REGLAMENTO. - ...oueeureeereesessessesssesssessessssssesssesseenns 4
CAPTTULO ettt eeeee et eeeseeseseeeeeeeeeseaeeeseeeesseseeseeeseeseaseaeeseeneaseasseseseaneassaeens 6
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION. - ....oveurrrreereessesssesssessssssssssesns 6
CAPTTULO I oottt ee st et eeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeseeeeeeeaeeseeseeeseeseseeeaeseeeaes 21
DE LOS SISTEMAS Y ORGANOS DE CONTROL. -..eeurreersressessssssssssssssssssessssssssssssssssans 21
CAPITULO IV ettt eeeee et eeesee st s eeeeesteeeaeeeeeseeeseeeeeseeeeeeeeaesseeseaeseeeeseseaeseeeans 22
DEL TALENTO HUMANO. - .ceeeereersessesssssssssssssessssssssssssssssssesssessssssssesssssssssssssssssssssssssans 22
CAPITULO V..o ettt e e e s eeeesae e eeeeeseeeeeeeeseeeseeeseseaeneeeans 23
DEL ACCESO Y TRANSPARENCIA DE INFORMACION. -......oereerereeereessenseassesseessennns 23
CAPITULO Voo e et e s eeeesae e eeseeseseeeeeeseeeseeeeseseaeneeeans 24
MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS. - w.ouiueeeeesreeseessesssesssessessesssesssesssessesans 24
CAPITULO VIl e s eseessae e eeeeeseeeeeeeesseeseeeeseseasseeeaes 26
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES. - ...oueeureereesesssesssessessesssesssessssssesssessesssessssssesans 26
CAPITULO VL.t eeee e eeeeseeseeseeeeeseseeeeaeeseeseeeseeseeeseseseseesseesssessesssesseesennes 28
DISPOSICIONES GENERALES. ......c.oeviesteeeeeeeeeteseeeeeeeseesseseseesesseseesseseesesseseeseseesseseessaeens 29
DISPOSICIONES TRANSITORIAS. .......oviteeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesseseeeeesesseseessesessensesssssssessesseessens 30
PRIMERA ... oottt ettt e e eeeeeeees e e e eeeeeeeeeeeeeeaeeeeseseneeeeeseaeseeeeeeeeeeseseeeessaneeesaeene 30
SEGUNDA ..ottt eeeees et ee e e eaeeeeeeeeseeeesteeseeeeeeseeeseeeeeeseaseeseeeseeeeeaseaees 30
TERCERA ...ttt et e et et eeeeeeeeseeeeeeeeeeeaeeeeeeseeeeeseeseeeeseneeeeeeseeseeneaeseseeeeseessaseaees 30
ANEXOS ...ttt e et ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e eeeeeeee et e e s eeee e et e eeeeeeeeee et eeeaeeeeeeeneeeas 30
DATOS DE RATIFICACION ...t e et eeeeeeeeeeeseeeeeeessesseeaeseeeeesesseeeaseneasseeens 30

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. Prohibida su reproduccién
y/o distribucién parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacién escrita.




4

) Fecha de actualizacién:
POLITECNICA RL-GGC-GAG-02 24/04/2024

Cooperativa de Ahorro y Crédito REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO Versién: 1.2

USO INTERNO

Pdgina 4 de 30

REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA.

CAPITULO |

GENERALIDADES Y OBJETO DEL REGLAMENTO. -

Art 1. El Reglamento de Buen Gobierno es el conjunto de normas, prdcticas, principios éticos
y elementos de cultura cooperativa que permite relaciones armdnicas, ecudnimes y
transparentes entre los integrantes de la Institucidn (directivos, socios y empleados); y, grupos
de interés (clientes o quienes tengan una relacidn comercial con la institucidon) que estdn
comprometidos con la existencia y accionar de la Cooperativa y la comunidad en general.

Art 2. El objeto de este Reglamento es establecer un sistema que fortalezca la gobernabilidad
a través de generar confianza y compromiso de los grupos de interés de la Cooperativa y de
esta manera apoyar la consecucién de los objetivos institucionales, de manera efectiva,
eficiente, confiable y transparente, garantizando la participacidon de todos los grupos de
interés.

Art 3. Los objetivos especificos del Reglamento son:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)

h)

Cumplir y hacer cumplir los derechos y obligaciones de todos los grupos de interés en
el marco de los principios. y valores universales del cooperativismo;

Propender a mejorar el posicionamiento de la imagen y el prestigio de la Cooperativa
como elementos imprescindibles para el desarrollo institucional;

Minimizar los riesgos;

Ejecutar una rendicidn de cuentas efectiva y transparente;

Incentivar y mejorar las relaciones entre los Representantes, Directivos, Gerente,
Empleados, Socios y demds grupos de interés de la Cooperativa;

Definir y respetar los limites en las competencias, asi como las responsabilidades de
los diferentes grupos de interés de la Cooperativa;

Crear y mantener un ambiente transparente y ético para los grupos de interés de la
Cooperativa; y,

Potenciar la responsabilidad institucional a través de la implementaciéon de buenas
prdcticas de gobierno cooperativo, asi como aquellas de responsabilidad social en las
actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica. Ltda.
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Art 4. El Reglamento de Buen Gobierno se basa, entre otros, en los principios y valores
universales del cooperativismo, promulgados por la Alianza Cooperativa Internacional- ACI,
los cuales se enuncian a continuacidn:

Principios Cooperativos:

ad) Membresia abierta y voluntaria;

b) Control democrdtico de los miembros;

c¢) Compromiso con la comunidad;

d) Educacion, formacion e informacidn;

e) Participacién econdmica de los miembros;

f) Autonomia e independencia; dentro del marco legal; y,
g) Colaboracién entre cooperativas.

Valores Cooperativos:

a) Responsabilidad Social;
b) Solidaridad,;

c) Igualdad;

d) Equidad;

e) Transparencia;y,

f)  Ayuda Mutua.

Art 5. La Cooperativa asume el contenido en este Reglamento, que serd de cumplimiento
obligatorio para todos los integrantes de la Institucién (directivos, socios y empleados); v,
grupos de interés (clientes o quienes tengan una relacidon comercial con la institucidn).

Art6.La aplicacién de las buenas prdcticas de Gobierno Cooperativo, promueve
principalmente transparencia, equidad en el tratamiento de los socios, clientes, usuarios y la
difusién adecuada de informacién, asi como el establecimiento de técnicas efectivas de
control interno, dando credibilidad, confianza y buen uso a sus recursos.

Art 7. Todos quienes son parte de la Cooperativa, estdn obligados a:

a) Rendir cuentas por el cumplimiento de responsabilidades y el manejo de recursos en
el ejercicio de las funciones asumidas de forma voluntaria, usando para el efecto los
mecanismos que la Cooperativa determine; principalmente, informes y evaluaciones
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que serdn sometidos a la revisidon y andlisis por parte de las instancias competentes
segun lo determina la LOEPS su Reglamento, el Estatuto Social y el presente
Reglamento;

b) Abstenerse de votar o participar en la discusidon y andlisis de asuntos que generen
conflictos de interés; informando a la instancia correspondiente, de esta condicidn;

¢) Informar a través de los canales oficiales y siguiendo el érgano regular, los hechos o
acontecimientos, debidamente sustentados, que pudieran perjudicar a la Cooperativa
0 que genere riesgos de su reputacion;

d) Utilizar efectiva y eficientemente los activos fijos y software asignados por la
Cooperativa para el desempefio de su gestién. No podrd emplearlos o permitir su uso
para fines particulares;

e) Notificar a la instancia correspondiente, el uso incorrecto de informacién confidencial
de la Cooperativa con el sustento correspondiente; y,

f) Fomentar la participacién y el interés de los socios en el quehacer de la Cooperativa,
implementando para aquello estrategias de comunicacion e integracién.

Art 8. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda., se regird por lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica, Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, Ley Orgdnica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, normas emitidas por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y lo dispuesto en
la normativa legal, en los aspectos administrativos que no estuvieren regidos por las normas
citadas.

De igual manera, se observard lo dispuesto en el Estatuto Social, el cual contiene las normas
generales que aplicardn a la Asamblea de Representantes, Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia, Gerencia y todos los funcionarios, las cuales permitirdn garantizar un marco
eficaz para la gestidn, transparencia y rendicién de cuentas de la institucidn.

CAPITULOII

DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION. -

Art 9. La Asamblea de Representantes es el mdximo drgano de gobierno de la Cooperativa y

sus decisiones son obligatorias para directivos, administradores y socios, siempre que no
sean contrarias a la Ley, al Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria y el
Estatuto Social de la Cooperativa.
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Art 10. Clases de Asambleas: Las Asambleas Generales serdn ordinarias, extraordinarias e
informativas, acorde a lo que dispone la LOEPS y su Reglamento.

Las Asambleas serdn Presenciales, cuando sus asistentes se relinen en conjunto en un lugar

fisico,

debidamente determinado en la convocatoria.

Las Asambleas serdn Virtuales, cuando se realizan a través de medios tecnoldgicos sin que
se requiera la presencia fisica de los socios o representantes en un lugar determinado; podrdn
celebrarse cuando el mecanismo utilizado garantice el normal desarrollo de la Asamblea y
una adecuada comunicacién entre los asistentes. Estas deberdn cumplir con las mismas
disposiciones que aplican para las asambleas presenciales; y, se realizardn cuando en la
convocatoria conste expresamente que su celebracidn serd de forma virtual.

Art 11. Deberes Generales: Los integrantes de la Asamblea General actuardn de acuerdo a lo
establecido en la normativa y adicionalmente, deberdn:

h)

Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento de Buen Gobierno;

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando el derecho y trato
equitativo de los socios, clientes y usuarios;

Dedicar el tiempo requerido para el ejercicio de sus funciones;

No tergiversar, difundir, o utilizar en beneficio propio y/o ajeno, la informacidn
confidencial a la que tengan acceso;

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran sus deberes;

No hacer uso del cargo, para beneficio personal ni de terceros, en cuanto a privilegios;
Cuidar en todo momento su reputaciéon e imagen personal y de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.; y,

Aportar con sus conocimientos participando de una forma proactiva y guardando
adecuada compostura.

Art 12. La Asamblea General y cada Representante, estdn obligados a cumplir y hacer cumplir

los

lineamientos contenidos en este Reglamento, asumiendo las siguientes

responsabilidades:

a)

Cumplir y mantener los requisitos y politicas establecidos en el Estatuto Social,
Reglamento Administrativo Interno y en el Reglamento de Elecciones, durante el
periodo que dure su funcidn.
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Asistir a los eventos de capacitacion facilitados por la Cooperativa, principalmente en
gestidn de riesgos y otros temas inherentes a la administracién de la Institucion;
Velar porque la Institucién cuente con un Reglamento de Buen Gobierno actualizado
y vigilar su estricto cumplimiento con el fin de fomentar la gobernabilidad de la
Cooperativa;

Cumplir la normativa interna y externa que rige para Representantes a la Asamblea
General;

Conocer sus atribuciones, obligaciones, requisitos para el ejercicio de su cargo y
prohibiciones contenidas en el Estatuto Social de la Cooperativa, el Reglamento de
Elecciones, y demds normativas conexas a dar cumplimiento; vy,

Elegir a los representantes que integrardn los Consejos, observando que estos
cumplan con los requisitos y que tengan disposicion de dirigir la Cooperativa con
honestidad y eficiencia, de conformidad con el marco legal.

Art 13. La informacion y temas para conocimiento y resolucién de la Asamblea General, se
encuentran detallados en la Ley, Reglamentos de la Ley, Estatuto Social y normativa interna.
Cuando la Asamblea General, dentro del dmbito de sus atribuciones, resuelva sancionar,
deberd revisar previomente que se haya cumplido con el debido proceso y se haya
garantizado el derecho a la defensa de los involucrados. El conocimiento de los oficios
remitidos por los organismos de control, que sean dirigidos a la Asamblea General, de cuyo
contenido deba tomar una resolucidn, se los deberd hacer constar como un punto del orden
del dia especifico.

Art 14. Los Representantes de la Asamblea General, ademds de lo sefialado en la Ley,
Reglamentos y Estatuto Social, tendrdn prohibido lo siguiente:

a)

e)

Incluir o modificar puntos del orden del dia que no hayan constado en la convocatoria
de las Asambleas Extraordinarias;

Resolver temas que, segun la Ley, Reglamentos, Estatuto Social y demds normativa
interna, no sean de su atribucidn;

Resolver o solicitar la entrega de dietas, bonos u otros beneficios prohibidos por la
normativa.

Conocer y resolver documentos que no hayan constado en el expediente puesto en su
conocimiento previo a la realizacion de la Asamblea General;

Asumir funciones determinadas para el Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia o Gerencia; sin perjuicio que pueda dictar politicas dentro del dmbito de sus
atribuciones; vy,
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f) Incluir y tratar un punto del orden del dia denominado “Asuntos Varios”; en su
reemplazo se incluird el de: “Lectura de correspondencia” en el que se conocerdn
comunicaciones sobre las cuales la Asamblea General no podrd tomar resolucién, sino
avocar conocimiento; en este punto no ingresan las comunicaciones de organismos de
control, los que, de existir, deberdn ser tratados como puntos del orden del dia
especificos.

Art 15. Al menos de forma anual, la Asamblea General de Representantes evaluard el
desempefo del Consejo de Administracién. Esta evaluacion serd realizada a través del
informe presentado por una comisién integrada por tres Representantes Principales, entre los
cuales designardn un coordinador. En caso de ausencia o renuncia lo reemplazard el
respectivo suplente, designados por la Asamblea General. Para la realizacion del informe se

utilizard “La Metodologia de Evaluacién al Consejo de Administracién” del “Anexo 1" de este
Reglamento, que considere los siguientes elementos minimos requeridos:

a) Efectividad de Plan Estratégico, Plan Operativo Anual, Presupuesto Anual, Balance
Social; y,

b) Cumplimiento de los Reglamentos de Buen Gobierno, Administrativo Interno, Cédigo
de Etica y demds normativa.

Para ello, deben considerarse los reportes ejecutivos y la informacién esencial considerada
por el Consejo de Administraciéon para la toma de decisiones. Las evaluaciones permiten
establecer planes de accidn u oportunidades de mejora de los elementos necesarios para
mejorar la gestion de la Cooperativa.

El informe de evaluacién al Consejo de Administracién serd conocido de forma anual por la
Asamblea de Representantes.

Art 16. Las sesiones de los Consejos de Administracion y Vigilancia, y de todos los Comités y
Comisiones conformados por la Cooperativa, deberdn regularse conforme a las disposiciones
expedida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, respecto a:

a) Convocatoria, contenido y plazos para su envio;

b) Peticidon de convocatoria por parte de los Miembros del Consejo de Administracion o
de Vigilancia;

c) Orden del dia;

d) Diferimiento y reinstalacién de sesiones;

e) Qudrum;
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Requisitos para participacién de los Miembros de los Consejos;

Resoluciones;

Aprobacidn de actas y resoluciones;

Libro de actas y resoluciones debidamente foliadas y asentadas en un archivo;
Contenido de las actas; vy,

De las inasistencias y sus justificaciones.

Art 17. Ademds de las obligaciones establecidas en las Leyes, Reglamentos, Normativa

exped

ida por el Organismo de Control y el Estatuto Social, los Consejo de Administracion y

Vigilancia, deben cumplir con lo siguiente:

a)

b)

c)

Promover la implementacion de planes de formacidn y profesionalizacién de quienes
integran el nivel de gobierno de la Cooperativa y participar en los mismos;

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato
equitativo de los socios;

Actuar siempre en beneficio de los intereses de la Cooperativa, procurando el manejo
eficiente de los recursos;

Respetar las funciones que correspondan al Gerente, asi como las que corresponden
a otras dreas de la Cooperativa;

Mantener y promover una actitud prudente frente a la gestién de riesgos;

Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y responsabilidades;

Exigir la observancia del presente Reglamento y dar ejemplo de respeto al mismo;
Mantener una actitud responsable frente a los riesgos y adopcién de principios y
normas contables;

Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacién de informacidn;

No tergiversar, difundir, o utilizar en beneficio propio y/o djeno, la informacién
confidencial a la que tengan acceso;

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran sus deberes;

No hacer uso del cargo, para beneficio personal ni de terceros, en cuanto a privilegios;
Promover la aplicacién de politicas de buen gobierno cooperativo adoptadas por la
institucion; vy,

Difundir el resumen ejecutivo de sus actividades, de forma anual a través de los
canales digitales de la Institucidn como principio de transparencia, garantizando el
prestigio de la Cooperativa.

Informar al Consejo de Administracién sobre las situaciones de conflicto de interés en
los asuntos que les corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la
correspondiente constancia.
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Art 18. Estd prohibido a los Vocales de los Consejo de Administraciéon y Vigilancia, ademds de
lo establecido en las Leyes, Reglamentos, Normativa expedida por el Organismo de Control y
el Estatuto Social:

a) Estarvinculados directa o indirectamente a la Cooperativa como empleados, asesores,
contratistas o proveedores;

b) Obtener ventajas en captaciones y colocaciones y demds servicios de la Cooperativa,
aun tratdndose de sus empresas y sus parientes;

c) Decidir sobre politicas de créditos o de captaciones que los beneficien, segun esté
conformado mayoritariamente el Consejo de Administracién con deudores o
acreedores netos, segun el caso;

d) Decidir, incidir en el reclutamiento, retiro, promocion, del personal a cargo de la
Institucion;

e) Dar drdenes a empleados, Auditor Externo de la Cooperativa o solicitarles informacion
directamente, sin respetar el érgano regular establecido;

f) Intervenir en las actividades de ejecucion que correspondan al Gerente o, en general,
a las dreas ejecutivas y operativas de la institucion;

g) Utilizar cualquier medio de intimidacién, influencia o presidon para obtener beneficios
propios;

h) Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la
Cooperativa;

i) Tener cualquier tipo de participacién, bajo cualquier forma o presidon, en la gestidn
administrativa, operativa o de negocios de la Cooperativa; y,

Art 19. Para dar cumplimiento adecuado a sus funciones y responsabilidades, los Consejos de
Administracién y Vigilancia, deben reunirse con la frecuencia que le permita asegurar el
control y seguimiento permanente de los asuntos relacionados con la gestién de la
Cooperativa, segun lo establecido en la normativa interna y externa.

De la misma manera se deberdn tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a) Las convocatorias a sesiones ordinarias o extraordinarias de los Consejos de
Administracién y Vigilancia se realizardn con tres (3) dias calendario de anticipacidn,
sin contar el dia en que se las realice ni el dia en que se desarrollard la misma. Cuando
se presentaren casos excepcionales o de emergencia que requieran de la resolucién
inmediata de un tema por parte del Consejo de Administracién, se prescinde de los
dias previos de convocatoria y se deberd aplicar la figura de Resoluciéon Ad
Referéndum, es decir, consultado y aprobado por los vocales del Consejo de
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Administracién, bajo el procedimiento descrito en el articulo 66 del Reglamento
Administrativo Interno.
El quérum se constituye con la asistencia del numero total de Vocales principales o

suplentes principalizados previo a su actuacién, acorde con lo previsto en el Estatuto
Social o Reglamento Administrativo Interno. La asistencia de los integrantes se
constatard a través de un anexo al acta de la sesién, que al menos contendrd un
listado con los nombres, apellidos y firma de los asistentes, asi como las calidades en
las que comparecen a la sesién. Cuando se lleven a cabo reuniones virtuales, la
cooperativa especificard el medio a través del cual se verificard la asistencia de las
personas convocadas. Cuando no haya quérum a la hora sefialada en la convocatoria,
se esperard una hora para llegar al quérum requerido, y se aplicard igual
procedimiento.

Las sesiones se regirdn por un “Orden del Dia”;

El Orden del Dia contendrd los temas a conocer en la respectiva sesién. Los informes
de las Comisiones Estatutarias o de Gobierno Cooperativo se conocerdn, pero no se
incorporardn en la respectiva acta, manteniéndose los mismos en soporte digital para
acceso de los interesados y estardn en custodia de la secretaria. El Orden del dia serd
elaborado por la Presidencia del Consejo respectivo, sélo podrd modificarse por
acuerdo de mayoria de los Consejos de Administracion y Vigilancia. Las sesiones se
ajustardn al orden del dia establecido. Los asuntos que no hayan sido contemplados
en el Orden del Dia, podrdn ser analizados en el capitulo de “Asuntos Varios “. Los
asuntos incluidos en el Orden del Dia, cuya discusidn sea pospuesta, deben analizarse
en forma preferencial en la siguiente sesién;

Con el propdsito de facilitar los debates en las sesiones y la resolucién de todos los
puntos incluidos en el Orden del Dia, cuando corresponda por la complejidad del tema,
la Gerencia presentard todos los antecedentes y documentos relativos a aquellos con
al menos tres dias de anticipacidn, salvo casos especiales en que ello no sea posible.
Cuando dichos antecedentes o documentos no sean acompafiados con los asuntos
que figuren en el Orden del Dia, el Consejo podrd posponer su conocimiento mientras
no se cumpla con lo anterior;

Con base a los debates, las resoluciones y actuaciones de cada sesion, las
intervenciones de los integrantes de los Consejos, Gerente y funcionarios que
concurran a las sesiones, se elaborard un borrador del acta, en donde se consignardn
las intervenciones, procurando que las mismas se ajusten a la realidad y sean lo mds
literal posible. Una vez aprobado el borrador del acta por parte de los Consejos de
Administracién y Vigilancia, se procederd a transcribir dicha acta al libro de actas de
los Consejos de Administracién y Vigilancia, y deberd ser firmada por la persona que
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9)

presidio la sesidn y el Secretario que fungié como tal pues son responsables de darles
legitimidad. La grabacion de las sesiones, permanecerdn en la secretaria.; y,

Las resoluciones se tomardn con el voto favorable de al menos la mitad mds uno de
los integrantes, salvo otro tipo de mayoria previsto en la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social, o el Reglamento
Administrativo Interno.

Art 20. La inasistencia injustificada a las sesiones de los Consejos de Administracién y
Vigilancia, se dividirdn en consecutivas y no consecutivas:

a)

Inasistencias injustificadas consecutivas: Son las derivadas de sesiones convocadas
que tengan una frecuencia periddica continua establecidas para su celebracién en la
normativa; los Vocales de los Consejos que incurrieren en tres faltas consecutivas
injustificadas, se someterdn al proceso de remocién para la perdida de sus cargos, el
mismo que serd responsabilidad del Consejo de Administracién.

Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas: aquellas derivadas de
sesiones convocadas en periodos no continuos, los Vocales de los Consejos que
incurrieren en seis faltas no consecutivas injustificadas, se someterdn al proceso de
remocion para la perdida de sus cargos, el mismo que serd responsabilidad del
Consejo de Administracion.

Art 21. En el proceso de incorporacién de los Vocales del Consejo de Administracion y de
Vigilancia, deberdn participar en un plan de induccidn, cuya responsabilidad es de la Comisién
de Educacion, que incluye las siguientes actividades:

a)

b)

c)

Taller de trabajo con Gerencia, para revisar los alcances y ejecucién del Plan

Estratégico, el Plan Operativo y el presupuesto;

Taller de trabajo con quien desempefie la labor de Oficial de Cumplimiento, para

conocer los alcances de la normativa interna sobre la prevencion de lavado de activos

y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, situacién actual en el tema y plan de

trabajo de la unidad;

Taller de trabajo con Jefe Financiero, Jefe de Riesgos, Asesor Legal y Jefe de Negocios

para conocer y revisar:

e Alcances principales de la normativa interna, roles, funciones y responsabilidades
de equipos directivos, sanciones establecidas en la normativa financiera;

e Nivel y limites de riesgos asumidos por la institucién en especial los riesgos de
crédito, mercado, liquidez y operativo;

e Situacién financiera: estructura y calidad de activos, morosidad, cobertura de la

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. Prohibida su reproduccién
y/o distribucién parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacién escrita.




) Fecha de actualizacién:
4 POLITECNICA RL-GGC-GAG-02 24/04/2024
Cooperativa de Ahorro y Crédito REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO Versién: 1.2
USO INTERNO
Pdgina 14 de 30

cartera, liquidez, eficiencia, rentabilidad, solvencia patrimonial, concentraciones en
depdsitos, sostenibilidad, tendencia de mayores gastos e ingresos;

e Politicas relevantes relacionadas con crédito y captaciones, politicas y limites sobre
créditos vinculados;

e Situacién de captaciones y cartera de crédito a nivel consolidado y por oficina.

Los Miembros de los Consejos rendirdn evaluaciones de los talleres antes descritos, a fin de
identificar los temas que necesiten ser reforzados; los talleres de induccién y capacitacién
serdn de manera continua para los Vocales de los Consejos, con el fin de que coadyuven en
una administracién eficiente y el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Art 22. El Consejo de Administracién tiene la responsabilidad de velar por su propio
desempefo, por el cumplimiento de las funciones y competencias que tenga a su cargo,
realizar un estricto seguimiento a los principios y valores cooperativos, politicas y medidas de
Buen Gobierno contenidos en el presente Reglamento, asegurando su adopcién,
cumplimiento e implementacién y buscando el desarrollo progresivo de mejores estdndares
en la materia que sean compatibles con la cultura y filosofia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politécnica Ltda.

Art 23. El Consejo de Administracion como cuerpo colegiado, estd obligado a cumplir y hacer
cumplir los lineamientos de este Reglamento, asumiendo las siguientes responsabilidades:

a) Incluir en su informe anual de gestidn, los aspectos relevantes tales como:

e Resumen ejecutivo de Comités o Comisiones Especiales designadas en las que
participen Vocales de los Consejos;

e Cambios en la conformacion de los Consejos de Administracion y de Vigilancia,
Comités, Comisiones de Asesoria y Gerente, de ser el caso;

e Balance Social que acredite el nivel de cumplimiento de los principios y valores
cooperativos;

e Difusidn del resumen ejecutivo de sus actividades, a través de los canales
digitales de la Institucién como principio de transparencia, garantizando el
prestigio de la Cooperativa.

b) Aprobar el Reglamento del Consejo de Administracion y sus reformas;
c) Aprobar el Reglamento del Consejo de Vigilancia y sus reformas; vy,
d) Propiciar la actualizacién y formacién del Gerente, en temas relacionados a su gestién.
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Proponer a la Asamblea el Reglamento Interno de la entidad, el que contemplard,
ademds de lo establecido en el estatuto social, procedimientos formales y
transparentes que permitan adoptar y adaptar prdcticas de buen gobierno, acorde
con el siguiente detalle:

Procedimientos para la eleccién de los vocales que ejercerdn las funciones de
presidente, vicepresidente y secretario de los Consejos;

Procedimientos para la remocién de los vocales del Consejo que asegure el debido
proceso y derecho a la defensa. Dicho procedimiento contemplard, ademds de las
causales establecidas en el estatuto social, aquella relacionada con las
actuaciones indebidas de sus miembros que puedan producir riesgo reputacional;

Procedimientos para la subrogacién de los vocales del Consejo que por ausencia
temporal o definitiva debidamente justificada, deban ser reemplazados;

Procedimientos para la designacidn, evaluacién y remocion del gerente y
determinacién de las cldusulas que puedan estipularse en el contrato;

Mecanismos de difusién que cuenten con las facilidades correspondientes para que
los socios puedan recibir informacion sobre la gestidon de los vocales de los
Consejos, objetivos alcanzados y dietas;

Procedimientos para induccidn y capacitacion minima y continua de los vocales de
los Consejos que coadyuven una administracién eficiente y el adecuado
cumplimiento de sus funciones;

Mecanismos de acceso a informacién precisa y relevante que sea necesaria para el
desempefo de las funciones de los vocales de los Consejos;

Definicidn de infracciones y sanciones en caso de incumplimientos a las normas de

la entidad, incluido el Reglamento de Buen Gobierno. Para el efecto, se deberdn
establecer los roles para la recepcién de denuncias, calificacidon de la falta y el
juzgamiento correspondiente;

Definicidn de los mecanismos para la evaluacién individual de los vocales de los
Consejos, considerando aspectos como el tiempo en funciones y su participacion
en sesiones. Los referidos mecanismos incluirdn la autoevaluacién al menos anual
de la gestién de los Consejos.
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Art 24. Dentro de los ocho dias siguientes a la celebracién de la Asamblea en la cual se eligieron
a los nuevos Miembros del Consejo de Administracidn, el Presidente saliente convocard a una
sesién y la presidird, con el fin de elegir de su seno a un Presidente, Vicepresidente y un
Secretario de entre sus Vocales.

Art 25. Las funciones de los Vocales del Consejo de Administracidn, se hallan establecidas en
la Ley, el Estatuto Social y demds normativa. En el presente Reglamento se detallan funciones
o actividades adicionales como las siguientes:

a) Aprobar las politicas para la buena marcha de la Cooperativa y emitir politicas para:

e Larelacién con socios y demds grupos de interés;
e Larelacién con proveedores o terceros contratados.

b) Aprobar el Plan Estratégico, el Plan Operativo y su Presupuesto; y, llevarlos a
conocimiento de la Asamblea General, asi como aprobar sus reformas. El Plan
Operativo, debe considerar las dreas de negocio y actividades principales, los retornos
esperados y el apetito de riesgo; lo cual debe ser comunicado a la organizacioén;

c) Asegurar que las transacciones de la Cooperativa, sean revisadas para evaluar el
riesgo y verificar que estdn sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar
conflictos de intereses;

d) Aprobary supervisar la implementacién de procesos de autoevaluacién de riesgos de
la Cooperativa, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno;

e) Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo
especifico de su respectivo ente supervisor;

f) Asegurar que la Cooperativa cuente con un sistema de informacién gerencial integro,
confiable y que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas;

g) Poner en marcha planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo
tecnologias de informacidn, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o
limitan las pérdidas en caso de una interrupcién de sus operaciones; y,

h) Establecer los mecanismos de aprobacién requeridos para las desviaciones de la
estrategia de gestién de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del
apetito de riesgo declarado.

Art 26. El Presidente de la Cooperativa estd obligado a cumplir y hacer cumplir los lineamientos
del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo, asumiendo las siguientes responsabilidades:
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a)

b)

Presentar trimestralmente al Consejo de Administracion, informe ejecutivo de sus
actividades en funcién del cumplimiento de sus responsabilidades; y

Propiciar por lo menos de manera trimestral, reuniones de trabajo entre los Consejos
de Administracién, de Vigilancia y el Gerente, como una buena prdctica de
comunicacion.

Art 27. El Consejo de Vigilancia es el drgano permanente de control de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Politécnica Ltda.; responde a las directrices de la Asamblea General y no tiene poder
de veto sobre las decisiones del Consejo de Administracién o de la Gerencia. Los criterios y
procedimientos de eleccidn, funciones, composicidn, responsabilidades, independencia,
remuneracion, reuniones y demds correspondientes a este érgano de control se determinardn
en las Leyes, Reglamentos, normativa expedida por el Organismo de Control y el Estatuto
Social, sin perjuicio de la normativa legal y reglamentaria correspondiente.

Art 28. El Consejo de Vigilancia como cuerpo colegiado, estd obligado a cumplir y hacer cumplir
los lineamientos de este Reglamento, asumiendo las siguientes responsabilidades:

a)
b)

c)

Remitir sus informes a la Asamblea General a través del Consejo de Administracidn;
Verificar el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, normativa expedida por el
Organismo de Control y el Estatuto Social;

Cuando elabore informes de control interno de la Cooperativa o conozca de informes
de Auditoria Interna, Auditoria Externa o de los Organismos de Control, deberd
garantizar el derecho a la defensa de los Vocales o funcionarios a quienes se haga
mencién en los mismos, otorgdndoles un plazo de al menos cinco dias, para que
presenten descargos;

Incluir en los informes relacionados al control interno, un resumen de los descargos
que presenten los Vocales o funcionarios, aunque éstos no sean considerados
relevantes;y,

Art 29. Para que el Consejo de Vigilancia presente a la Asamblea General observaciones
relacionadas con las actuaciones del Consejo de Administracién, deberd haber cumplido el
siguiente procedimiento:

a)

Requerir mediante oficio al Consejo de Administracién, explicacién puntual sobre los
aspectos que a criterio del Consejo de Vigilancia no cumpliria con la normativa o que
podria afectar a los intereses institucionales; dicho organismo tendrd la obligacién de

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. Prohibida su reproduccién
y/o distribucién parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacién escrita.




4

) Fecha de actualizacién:
POLITECNICA RL-GGC-GAG-02 24/04/2024

Cooperativa de Ahorro y Crédito REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO Versién: 1.2
USO INTERNO

Pdgina 18 de 30

conocer el requerimiento en la siguiente reunién que realice y dar respuesta dentro del
término de cinco dias posteriores a la realizacién de esta; y,

Si la respuesta dada por el Consejo de Administracion no desvirtuase el requerimiento
realizado por el Consejo de Vigilancia, lo hard saber por escrito, detallando los
aspectos que en su criterio no han sido contestados, para que presente sus
argumentos en el término de cinco dias; una vez recibida la respuesta y si a criterio del
Consejo de Vigilancia, en forma undnime decidiere que no hubo una contestacion
satisfactoria, procederd a incluir en un Informe que se presentard en la siguiente
Asamblea General, para que dicho cuerpo colegiado conozca el temay lo resuelva en
ultima instancia.

Art 30. Dentro de los ocho dias siguientes a la celebracién de la Asamblea en la cual se eligieron
a los nuevos Miembros del Consejo de Vigilancia, el Presidente saliente convocard a una
sesidn y la presidird, con el fin de elegir de su seno a un Presidente y un Secretario de entre
sus Vocales.

Art 31. El Gerente es el Representante Legal, ejecutor del Plan Estratégico y de las decisiones
de Consejo de Administracién. Es el responsable de liderar el proceso de implementacién de
las politicas y normas que fortalecen el Buen Gobierno. Velard por el involucramiento activo
del personal tanto en su aplicacion como en su proceso de mejora continua. Para ser
designado Gerente se requerird que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley, su

Reglamento, el Reglamento Administrativo Interno y el Estatuto Social, adicionalmente
deberd: justificar conocimientos en aplicacién de los principios de Buen Gobierno Cooperativo.

Art 32. El Gerente estd obligado a cumplir y hacer cumplir a mds de los lineamientos
normativos, los de este Reglamento, asumiendo las siguientes responsabilidades:

a)

Suministrar informacidon comprensible, oportuna, suficiente, confiable y relevante a la
Asamblea General, Consejo de Administracién, al Consejo de Vigilancia y demds
comités y comisiones, siguiendo el édrgano regular;

Recomendar al Consejo de Administracion eventos de formacidon y profesionalizacion
para representantes y directivos; vy,

Implementar planes de formacién, mecanismos de informacién y comunicacién para
socios y clientes de la Cooperativa, en el marco de los principios y valores cooperativos.

Art 33. Ademds de los deberes de la Gerencia establecidos en la Ley, Reglamentos y Estatuto
Social, se establecen al menos las siguientes obligaciones:
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a) Dedicar tiempo completo al ejercicio de sus funciones;

b) Suscribir un contrato de exclusividad y sigilo con la institucion;

¢) Suministrar la informacién que le soliciten los socios, representantes, drganos internos
de la Cooperativa, de conformidad con las normas, limites legales y los establecidos
en la normativa interna en cuanto a la clasificacién de la informacidn;

d) Exigir la observancia del presente Reglamento de Buen Gobierno y dar ejemplo de
respeto al mismo;

e) Incluir en las propuestas de politicas contenidas en los manuales y Reglamentos de
Crédito, lineamientos sobre la prevencién del sobreendeudamiento de sus socios y
procedimientos de control para velar por su cumplimiento;

f) Proponer politicas internas de proteccién al usuario financiero, reconociendo su
derecho a disponer de servicios financieros de calidad, asi como de una informacién
precisa sobre su contenido, caracteristicas y costos, previo a su aceptacion;

g) Proponer las demds politicas que estime necesarias para adquirir un compromiso de
servicio, trato justo, transparencia e inclusién financiera;

h) Actuar de buena fe, con lealtad para con la Cooperativa, con juicio independiente y
garantizando el derecho y trato equitativo de los socios;

i) No intervenir en las actividades de direccion que correspondan al Consejo de
Administracion;

j) Informar al Consejo de Vigilancia, sobre cualquier situacién que ponga en peligro su
independencia, asi como sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos
que les corresponda decidir;

k) Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas
contables;

[)  No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial
de uso interno a la que tengan acceso;

m) Capacitarse y permanecer actualizado en los temas o asuntos que requieran sus
deberes;y,

n) Participar con voz, en todas las reuniones del Consejo de Administracién; y, cuando el
Consejo de Vigilancia lo requiera.

Art 34. Ademds de las prohibiciones establecidas en la Ley, Reglamentos y Estatuto Social, a
la Gerencia le serd prohibido:

a) Utilizar indebidamente o divulgar informacién confidencial o sujeta a reserva;
b) Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses;
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¢) Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u dérdenes
que sefalen los drganos de control, supervision o fiscalizacién, salvo que aquellos sean
contrarios a la Constitucién, la Ley y demds normativa;

d) Utilizar su condicién y los recursos de la Cooperativa para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales, o de servicios personales directa o
indirectamente con otras personas naturales o juridicas;

e) Adquirir, arrendar, a cualquier titulo, por su propia cuenta o en representacion de un
tercero, directa o indirectamente, cualquier bien de propiedad de la Cooperativa, o los
que estuvieren hipotecados o prendados a ella; y;

f) Enajenar ala Cooperativa bienes de su propiedad; o, comprar activos a la Cooperativa.

Art 35. La Cooperativa deberd contar con al menos un funcionario calificado como Gerente
Subrogante ante el Organismo de Control. Cuando la Gerencia no pueda ejercer sus funciones
de representacion, en forma temporal, comunicard por escrito al Presidente del Consejo de
Administracién y al funcionario calificado que lo subrogard mientras dure su ausencia; en
caso de imposibilidad que la Gerencia comunique la subrogacién, lo hard directamente el
Consejo de Administracion. La ausencia temporal puede ser por disfrute de vacaciones o
licencia mayor a 10 dias. Cuando la ausencia de la Gerencia sea definitiva, el Consejo de
Administracién encargard la gestidn de Gerencia, por un plazo no mayor a 90 dias, a la
Gerencia Subrogante, quien se mantendrd en funciones hasta que sea designada la nueva
Gerencia.

Art 36. El Consejo de Administracion podrd establecer Comités o Comisiones especializados
que actuan como érganos de apoyo en ciertas materias. Los Comités o Comisiones son
organos dependientes de los Consejos y sus funciones se encuentran determinadas en sus
reglamentos internos. Sin perjuicio de conformar otros que creyere necesario para asegurar
la buena gestion de la Cooperativa, el Consejo de Administracién conforme a las normativa
internas o externas, deberd asegurar la conformaciéon de la Comisidon de Educacién y la
Comision Especial de Resolucién de Conflictos; adicionalmente de los siguientes Comités de:

e Administracién Integral de Riesgos (CAIR);
e Del Buen Gobierno;

e Activos y Pasivos (ALCO);

e Cumplimiento;

e FEtica;
e Tecnologia;
e Mora;

e Bienestar Social; y,
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e Técnico;

Art 37. Los Comités y Comisiones presentardn al Organo Colegiado pertinente, conforme a la

normativa, los informes de gestién segun corresponda.

Art 38. Los Consejo de Administracién y Vigilancia conocerdn de manera obligatoria en sesion
ordinaria, los informes suscritos por los respectivos Presidentes de los Comités y Comisiones;

de creer necesario podrdn ampliar estos informes en sesiones extraordinarias.

Art 39. El Consejo de Administracién incluird en su informe de gestion anual la situacion de los
diferentes Comités y Comisiones, informe que serd presentado a la Asamblea de

Representantes.

CAPITULO Il

DE LOS SISTEMAS Y ORGANOS DE CONTROL. -

Art 40. El Sistema de Control Interno estd formado por las politicas, procesos, procedimientos
y niveles de control formalmente establecidos, que deben ser validados periddicamente. Estdn
diseflados para promover la efectividad y eficacia de las actividades de la institucidn, la
confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las Leyes y regulaciones aplicables, para
asegurar un razonable cumplimiento de los objetivos planteados. El Sistema de Control
Interno serd explicito, funcional y tendrd un enfoque preventivo, tendiente a evitar la
ocurrencia de eventos de riesgo y prevenir la ejecucidon de actividades delictivas; serd
proactivo en la gestién de riesgo y en la mitigacidon de los posibles impactos en caso de

materializarse los mismos.

Art 41. El Control Interno se aplicard dentro de los siguientes dmbitos:

a) Asamblea General;

b) Consejo de Administracion;
c) Consejo de Vigilancia;

d) Gerenciq;

e) Auditoria Interna;

f) Auditoria Externa;y,

g) Unidad de Cumplimiento.
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Art 42. La organizacion, tanto en los érganos de direccidn, de control y gerencia, contemplard
la gestién de riesgos como parte fundamental para ejercer sus roles y responsabilidades. Para
ello, se contard con una politica integral de riesgos que define los roles y lineas de reporte
para promover la cultura de riesgos en toda la organizacién.

Los érganos de gobierno preservardn estdndares para contar con el personal idéneo y una
estructura organizacional que permita analizar el proceso de riesgos en sus diferentes fases:
identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicarlos.

Art 43. Adicional a las inhabilidades e incompatibilidades detalladas en la Ley, Reglamentos y
normativa del Organismo de Control. No podrdn ejercer cargos de Auditoria en la
Cooperativa, quienes incurran en las siguientes prohibiciones:

a) Quienes mantengan relacidn laboral en otras cooperativas de ahorro y crédito; o de
asesoria, en la medida que dicha relacidn, a criterio del Consejo de Vigilancia de la
Cooperativa, afecte su independencia como Auditor;

b) Cuando la Auditoria o el Representante Legal de la firma auditora, sus socios, gerentes
y sus profesionales de apoyo, hayan recibido sentencia en contra, por las infracciones
estipuladas en la Ley sobre sustancias estupefacientes y psicotropicas; y,

c¢) Cuando el profesional o la firma Auditora haya recibido sancion del organismo
autorizado por su inadecuada actuacién profesional dentro de sus funciones.

Art 44. Toda la informacién que la Auditoria Externa requiera para la realizacién de su trabajo
deberd ser requerida a la Gerencia, quien serd igualmente la encargada de entregarla
directamente o a través de un delegado.

CAPITULO IV
DEL TALENTO HUMANO. -

Art 45. La Cooperativa contard con un Plan de Subrogacién de Cargos Criticos, con el fin de
que los colaboradores que cuenten con funciones en procesos sensibles, en la continuidad del
negocio y operacional, para los cuales es imprescindible contar con un remplazo, para
garantizar la operatividad de la Cooperativa.

La Gerencia en conjunto a la Coordinacién de Talento Humano presentard el Plan de
Subrogacién de Cargos Criticos para aprobacién del Consejo de Administracion.

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. Prohibida su reproduccién
y/o distribucién parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacién escrita.



Fecha de actualizacién:

4‘ POLITECNICA RL-GGC-GAG-02 24/04/2024
Cooperativa de Ahorro y Crédito REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO Versién: 1.2
USO INTERNO

Pdgina 23 de 30

La Coordinacién de Talento Humano a través de la Gerencia presentard un informe anual
hasta el 30 noviembre de cada afio, sobre la efectividad del Plan de Subrogaciéon de Cargos
Criticos y la evolucion de optimizacién del recurso humano.

Art 46. La Cooperativa contard con una politica de Talento Humano para orientar la seleccién
y promocién del personal basado en igualdad de oportunidades y fundamentada en la
capacidad y el mérito profesional. Esto quedard a la vez contemplado en el Manual de
Administracién de Talento Humano, que contenga:

a) La promociéon de buenas prdcticas de trato responsable, relacionadas, entre otros, con
una compensacion acorde con las funciones y responsabilidades asumidas, medicidn
del clima laboral, induccién y capacitacidon continua, lineamientos sobre politicas de
remuneracién y mecanismos de retroalimentacion del proceso de gobernanza;

b) La descripcidn del perfil técnico y competencias de los ocupantes de cada cargo,
incluidas las jefaturas de drea, dicha inclusién, en el dmbito de un buen gobierno,
asegurard en los procesos de seleccidn el establecimiento de requisitos de calificacidn,
conocimiento y/o experiencia;

¢) La evaluacién de desempeio del personal de la Cooperativa, al menos anualmente,
incluyendo las jefaturas de dreas; vy,

d) Mecanismos para el involucramiento del personal activo en el proceso de mejora de
gobernanza.

CAPITULO V
DEL ACCESO Y TRANSPARENCIA DE INFORMACION. -

Art 47. La Cooperativa mantendrd canales de informaciéon directa, que permita el acceso
adecuado de informacidn a los socios, Miembros de la Asamblea de Representantes, Consejo
de Administracidon y Consejo de Vigilancia, que asegure la toma de decisiones de manera
oportuna y eficaz.

Adicionalmente, generard mecanismos de acceso a la informacién de forma permanente sobre
el estado financiero de la Institucién. Informard los limites y los niveles de riesgos asumidos
por la entidad en los que conste la revelacién y las exposiciones a los diferentes riesgos (mapa
de riesgo institucional en el que se evidencien los riesgos de crédito, mercado, liquidez y
operativo), asi como las acciones de control recomendadas para minimizar tales posiciones:
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e Aplicaciéon de la politica de trasparencia frente al usuario de servicios financieros y las
estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas por
la institucidn o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control;

e Los lineamientos y aplicacién del Cédigo de Etica y las politicas tendientes a mitigar
los conflictos de interés; adicionalmente, los casos presentados para el conocimiento
del comité y su resolucién; vy,

e Los lineamientos y aplicacién de la politica de remuneraciones e incentivos.

La Cooperativa contard con un conjunto de politicas y procesos sometidos a mejora
continua, acompafiada de informacién estructurada que permita revelar:

a) Actividades y mecanismos requeridos para alcanzar la aplicacién de los principios
enunciados;

b) La informacidn pertinente para cada aspecto y grupo de interés; y,

¢) Los indicadores que expresan los resultados alcanzados.

Art 48. Para efectos de seguimiento y control de la Asambleaq, los Consejos de Administracion
y Vigilancia, incluirdn en sus informes de gestidn el detalle de los indicadores de gobierno con
su respectivo andlisis. Con el objeto de observar los principios de transparencia, se divulgard
en la pdgina web informacién econdmica, financiera y social de la Cooperativa, para todos
los socios, clientes y publico en general.

Adicionalmente, la pdgina web deberd contener:

a) Misidn, vision y objetivos;
b) Estatuto Social;

c) Distribucién de excedentes;
d) Cddigo de Etica;y

e) Reglamento de Elecciones.

CAPITULO VI
MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS. -
Art 49. El debido proceso se aplicard en cualquier caso de controversia, relacionado con:

a) Sanciones a socios conforme a lo establecido en la normativa interna;
b) Exclusidon de socios;
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¢) Rechazo de informes del Consejo de Administracién, del Consejo de Vigilancia y de la

Gerencia;

d) Sanciones a Representantes y a Vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia;

e) Remocién de Representantes y de Vocales de los Consejos de Administracién vy
Vigilancia;

f) Reclamos o conflictos que involucran a los Consejos de Administracién y de Vigilancia;
g) Sancionesy remocion del Gerente; y,
h) Conflictos de Interés.

Art 50. En el caso de colaboradores, las controversias se solucionardn de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Trabajo y normativa interna inherente.

Art 51. En todos los casos de controversia, se debe garantizar el derecho a la defensa de los
involucrados ante la instancia que corresponda.

Art 52. La Comision Especial de Resoluciones de Conflictos estard integrada por 3 vocales
principales y sus respectivos suplentes elegidos de entre los representantes de la Asamblea
General; durardn un afo en sus funciones, pudiendo ser relegidos por una sola vez y
removidos en cualquier tiempo cumpliendo con las garantias bdsicas del debido proceso y
legitimo derecho a la defensa.

Art 53. La Comisién tendrd la obligacidn de tratar las denuncias, reclamos y demds conflictos.
Resolverd sobre la existencia o no de un derecho vulnerado aplicando el debido proceso, a fin
de restituirlo. Declarard la responsabilidad de ser el caso, que podria incluir la imposicién de
la sancidén correspondiente.

El procedimiento de atencién de denuncias, reclamos y otros conflictos, serd regulado en el
Reglamento Administrativo Interno, en el cual se incluirdn las condiciones minimas para su
funcionamiento y definirdn los procedimientos apropiados que brinden a todas las personas
la capacidad de presentar sus denuncias y reclamos resguardando la confidencialidad en
caso de que el denunciante o reclamante asi lo requiera.

Art 54. Para la presentacion de impugnaciones a las decisiones adoptadas por la Comisién
Especial de Resolucion de Conflictos, se establece como plazo mdximo cinco (5) dias
laborables desde la notificacion de la resolucién. Las impugnaciones deberdn ser conocidas
por la Asamblea de Representantes.
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Si luego de resuelta la apelacién en la Asamblea de Representantes, persiste el conflicto, la
denuncia, o reclamo, se obliga a las partes, a acudir a un Centro de Mediacién, reconocido por
el Consejo de la Judicatura.

Art 55. Todas las instancias antes sefialadas, deben ser agotadas de manera obligatoria y
justificadas de manera documentada, previo a la presentacidn de reclamos o denuncias ante
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CAPITULO VI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES. -

Art 56. Cuando se llegase a determinar que un socio, representante, vocal o el gerente de la
cooperativa, han violentado las normas del Reglamento de Buen Gobierno, se podrd imponer
una de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escrita;

b) Multa con los limites establecidos en la normativa;

c) Prohibicién de participar en procesos electorales, por una vez, dos veces, o en forma
definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta;

d) Exclusidon, que deberd realizarse en proceso separado, cumpliendo el procedimiento
establecido en el Estatuto Social.

Art 57. El proceso de sanciones por incumplimiento de las disposiciones de este Reglamento
observard lo siguiente:

a) El Consejo de Administracidon conocerd y resolverd todos los procesos, excepto los
casos de su Presidente y sus Vocales; y,

b) La Asamblea General conocerd y resolverd los procesos del Presidente y los Vocales
del Consejo de Administracion.

Art 58. Cuando el Consejo de Administracién llegue a tener conocimiento, por cualquier
medio, de la posible violacién de las disposiciones del Reglamento de Buen Gobierno, segun
lo establecido en el literal (a) del articulo que antecede, procederd a designar una Comisién
de dos de sus integrantes, para que realicen la investigacion y presenten un informe con las
conclusiones del mismo, con el siguiente procedimiento:
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a)

c)

Una vez conocido el informe y de considerar que existen elementos para sancionar a
una persona por la violacidn de este Reglamento, dispondrd que Secretaria del
Consejo de Administracidn notifique con el informe de investigacién y sefale que el
investigado tiene derecho a presentar ante el Presidente de la Cooperativa su
descargo dentro de los cinco dias laborales siguientes a la fecha de su notificacion;
Recibido el descargo dentro del término antes sefialado, o en rebeldia, el Presidente
del Consejo de Administracién procederd a incluir en el orden del dia de la siguiente
reunion, el conocimiento y resolucién de la investigacion; y,

El Consejo de Administracién valorard los informes y descargos presentados y de
encontrar méritos para aquello, impondrd una de las sanciones que establece este
Reglamento o absolverd al investigado.

Art 59. Cuando se llegase a determinar que el Presidente o los Vocales del Consejo de
Administracién presuntamente han violado las disposiciones de este Reglamento, el Consejo
de Vigilancia deberd incluir en su informe a la Asamblea General, un acdpite exclusivo sobre

el tema, detallando los fundamentos de hecho y de derecho que sustenten dicha presuncion
y la sancién que en su criterio el caso ameritaria. Se deberd llevar el siguiente procedimiento:

a)

El Consejo de Vigilancia deberd notificar al Presidente o Vocales del Consejo de
Administracién en forma previa a la realizacién de la Asamblea General, el informe
relacionado con las presuntas violaciones al Reglamento de Buen Gobierno, para que
puedan incluir en el expediente de la misma, sus descargos;

Cuando el Consejo de Vigilancia presente su informe a la Asamblea General sobre la
supuesta violacion de este Reglamento, el Presidente de la Asamblea General deberd
encargar la direccién de la misma a un Representante, hasta que se tome resolucion
sobre el tema; y,

Una vez presentado el informe del Consejo de Vigilancia y los descargos del
Presidente del Consejo de Administracién o de los Vocales del mismo, la Asamblea
General resolverd el tema aceptando o rechazando el informe del Consejo de
Vigilancia y de ser el caso determinard la sancion aplicable en base a las disposiciones
de este Reglamento;

Art 60. Los dmbitos de resolucidn de los conflictos internos serdn determinados de la

siguiente manera:
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a) Cuando el conflicto involucre a socios contra el Consejo de Administracidn, lo resolverd
el Consejo de Vigilancia; cuando el involucrado sea el Consejo de Vigilancia, lo
resolverd el Consejo de Administracién.

b) Cuando el conflicto involucre a socios contra la Gerencia, lo resolverd el Consejo de
Administracién;

c¢) Cuando el conflicto involucre a integrantes del Consejo de Administracién con el
Consejo de Vigilancia, lo resolverd la Asamblea General;

d) Los conflictos entre Gerencia y Consejo de Vigilancia los resolverd el Consejo de
Administracion;

e) Los conflictos entre Gerencia y Consejo de Administracién los resolverd la Asamblea
General;

f) Los procedimientos de mediacién serdn reglamentados por el Consejo de
Administracién; y,

g) Las decisiones que se adopten dentro del proceso de mediacion serdn obligatorias
para las partes en conflicto y deberdn ser agotadas antes de que se recurra a
Organismos de Control.

Art 61. El Comité Electoral analizard y resolverd en Unica instancia, los casos de sancién por
la intervencién indebida de socios, candidatos y representantes, en el proceso de elecciones;
ejercerd su autoridad mientras dure dicho proceso e informard al Consejo de Administracion
lo correspondiente.

CAPITULO VI

DEL PLAN ANUAL DE VIABILIDAD

Art 62. El Plan Anual de Viabilidad tendrd como objetivo principal proteger los recursos de
los depositantes e incluird un conjunto de indicadores que determinen la situacién econémica
financiera de la entidad, asi como el conjunto de acciones a implementar ante escenarios de
inviabilidad.

Art 63. La Gerencia contemplard en este plan, el andlisis del entorno econémico, su posicién
de riesgos financieros y no financieros, Plan Estratégico, principales lineas de negocio, entre
otros, para lo cual establecerd al menos las siguientes acciones:

a) Reducir el perfil de riesgo;
b) Adoptar medidas de capitalizacién;
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¢) Analizar y modificar su estrategia y estructura;
d) Negociar activos y pasivos; y,

Art 64. La Gerencia presentard el Plan Anual de Viabilidad, dentro del primer trimestre de
cada afio, para ser analizado en sesién del Consejo de Administracion.

Art 65. Consejo de Administracion tratard y aprobard el Plan Anual de Viabilidad, el mismo
que deberd ser revisado al menos anualmente o cuando algun evento inesperado lo amerite;
sin perjuicio de ser monitoreado cuando el Consejo de Administracidn lo creyere conveniente.

Una vez aprobado el Plan Anual de Viabilidad, la Gerencia deberd socializarlo a todos los
integrantes de la Cooperativa.

DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA: El Consejo de Administracién, hasta los 60 dias posteriores a su posesion,
conformard el Comité de Gobierno de la siguiente manera:

a) Delegado del Consejo de Administracién, quien lo Preside;
b) Delegado del Consejo de Vigilancia;

c) Dos Representantes de la Asamblea;y,

d) La Gerencia, quien cumplird el rol de Secretaria.

El Comité de Gobierno se reunird al menos una vez cada dos afios para revisar el contenido
del Reglamento de Buen Gobierno, con el fin de presentar su reforma.

SEGUNDA: Los aspectos que no se hayan establecido en esta normativa interna, serdn
resueltos por la Asamblea de Representantes, siempre que no se contrapongan a la Ley.

TERCERA: Si hubiera duda en el contenido de este Reglamento, serd interpretada por el
Consejo de Administracion, fundamentdndose en los criterios técnicos del Gerente y Asesor
Juridico, y deberdn ponerse a consideracion de la siguiente Asamblea de Representantes,
para su resolucion.

CUARTA: Queda derogada toda la normativa interna, politicas, disposiciones o resoluciones
que se opongan al presente Reglamento.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

PRIMERA
El Consejo de Administracion actual, por esta ocasién, nombrard un Comité de Gobierno

interino, hasta la posesion del nuevo Consejo de Administracién.

SEGUNDA
Los Miembros del Consejo de Administracion juntamente con la Gerencia en un plazo de 90

dias, adecuardn el Reglamento Administrativo Interno y Reglamento de Elecciones, a lo
dispuesto en este Reglamento, para la aprobacién de la Asamblea de Representantes.

TERCERA
El Consejo de Administracidn solicitard al Comité Técnico la adecuacién de toda la normativa

Interna a este Reglamento, en un plazo de 180 dias.

ANEXOS

Anexo 1. DOC-GGC-01 Metodologia y evaluacién de la gestion del consejo de administracion
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